Deo 1:
Ekosistem

granicnih modela
Temelji nove inteligencije



Dobro dosli u masinsku sobu nove ekonomije. Ako je period
0d 2023. do 2025. godine bio obelezen , kambrijskom eksplo-
zijom“ stotina razliditih Al alata koji su Cesto zbunjivali ko-
risnike, 2026. godina donosi jasnu konsolidaciju i stratifika-
ciju. Vie ne govorimo o apstraktnoj ,vestackoj inteligenciji“
kao monolitnom entitetu. Govorimo o ekosistemu grani¢-

nih modela (engl. frontier models), gde se nekoliko kljuénih
igraca izdvojilo ne samo po sirovoj snazi, ve¢i po specifi¢noj
Hilozofiji“ reavanja problema.

U ovom delu knjige demistifikovademo tehnologiju koja po-
krede ovaj talas. Ne¢emo se baviti matematikom iza neuron-
skih mreza, veé funkcionalnom arhitekturom koja je relevan-
tna za vas kao donosioca odluka. Razumedéemo zasto jedan
model kosta pet dolara mesec¢no, a drugi pedeset, i zasto je
onaj jeftiniji ponekad bolji izbor za va$ biznis. Istraziéemo
kako su se ovi modeli transformisali iz pasivnih generatora
teksta u proaktivne agente sposobne da planiraju, vide, ¢uju i
direktno upravljaju vasim ra¢unarom.

Za preduzeda na Balkanu, razumevanje ovog ekosistema je
klju¢no za strategiju ,preskoka“ (engl. leapfrogging). Nema-
mo resurse da pravimo sopstvene modele, aliimamo agilnost
da biramo najbolje iz globalnog menija. U narednim poglav-
ljima naudicete kako da taj meni Citate kao iskusni tehnologki
somelijer — znajudi ta¢no koji model upariti sa kojim poslov-
nim izazovom kako biste dobili maksimalnu vrednost uz mi-
nimalan tro$ak.




POGLAVLJE1
TRIOPOL 2026. GODINE

OpenAl, Google i Anthropic
u post-GPT eri

KRAJ ERE ,,JEDAN ALAT ZA SVE”

Dosli smo do trenutka zrelosti trziSta gde recenica
,koristim AI“ postaje jednako neprecizna kao receni-
ca ,koristim softver. U 2026. godini, pejzaz vestacke
inteligencije kristalisao se u triopol — dominaciju tri
tehnoloska giganta koji definisu pravila igre, ali sa ra-
dikalno razli¢itim pristupima: OpenAl, Google i Ant-
hropic.

Za vas kao poslovnog korisnika, razumevanje ra-
zlika izmedu njih nije stvar tehnicke radoznalosti, ve¢
finansijske nuznosti i operativne efikasnosti. Svaki od
ovih ,velikih modela® razvio je specifi¢nu ,li¢nost“ i
set supermodi. Kori$éenje pogre$nog modela za odre-
deni zadatak je kao da pokusSavate da zakucate ekser
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Srafcigerom — mogu-
ce je, ali je sporo, fru-
strirajule i rezultat je
los.

Ovo poglavlje je
vas takticki vodi¢ za
navigaciju kroz ovaj
ekosistem. Naucile-
te kada da pozovete
,stratega“ (OpenAl),
kada ,analiti¢ara sa fotografskim pamdenjem® (Go-
ogle), akada ,pouzdanog izvrSioca“ (Anthropic).

OPENAI: GOSPODAR
REZONOVANJA I STRATEGIJE

Ako je GPT-4 bio trenutak kada je Al naudio da ¢ita i
pise na nivou prosecnog coveka, serija modela o011 03
(koja je u 2026. postala industrijski standard) pred-
stavlja trenutak kada je Al naudio da razmislja pre
nego $to progovori. Ovo je fundamentalna promena
u nacinu na koji masine obraduju informacije, pome-
rajudi se sa brze, intuitivne reakcije (,,Sistem 1“ razmi-
$ljanje) na sporu, logi¢ku dedukciju (,,Sistem 2%).

"/ Rezonovanje u vremenu izracunavanja

== Za razliku od starijih modela koji su ,izbaci-
vali“ redi ¢im pritisnete Enter (poput automatskog
dovr$avanja recenica na steroidima), modeli klase 03
svesno prave pauzu. Oni koriste skriveni ,lanac mi-
sli (engl. chain-of-thought) da bi interno debatovali,



simulirali razlicite pri-
stupe, proverili sop-
stvene pretpostavke i
ispravili logicke greske
pre nego §to vam ispo-
ruce konacan odgovor.'
Ovo ih ¢ini sporijim, ali
drasticno preciznijim
u reSavanju problema
koje niko ranije nije vi-
deo.
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Gde OpenAl dominira u 2026:

» SloZena strategija: Planiranje ulaska na novo
trziSte gde postoji mnogo varijabli, nepoznani-
caikonkurentskih pritisaka.

» STEM zadaci: Napredna matematika, kodira-
nje kompleksnih sistema, naucna istrazivanja i
reSavanje problema koji zahtevaju viSestepenu

logiku.

» Autonomno pregovaranje: Situacije gde agent
mora da predvidi poteze druge strane i prilago-
di svoju taktiku u realnom vremenu.

Koristite modele serije ,,0“ (01, 03) za zadatke

gde je cena greske visoka, a brzina nije presud-

na. Nemojte ih koristiti za pisanje jednostav-
nih mejlova ili Cetovanje — to je kao da vozite Formulu
1 do prodavnice. Za te potrebe, OpenAl nudi model
04-mini, koji je optimizovan za brzinu i nisku cenu, a
i dalje zadrzava solidne sposobnosti rezonovanja.?
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¢ Optimizacija zaliha u srpskoj maloprodaji
Vodedi lanac sportske opreme u Srbiji koristio
je standardni GPT-4 za predvidanje zaliha, ali rezulta-
ti su bili prosecni jer model nije mogao da poveZze vre-
mensku prognozu, lokalne praznike i istorijske po-
datke o prodaji u koherentnu logiku. Prelaskom na
model OpenAl 03, implementirali su sistem koji ,,raz-
mislja“:
1. Analizira: ,Najavljena je kiSa za vikend u Beo-
gradu, a u toku je $kolski raspust.”

2. Rezonuje: ,,To zna¢i manju prodaju bicikala, ali
vecu prodaju kabanica i vodootporne obucde,
posebno decijih velic¢ina.”

3. Proverava: ,Daliimamo dovoljno zaliha u rad-
njama u centru i na Novom Beogradu?“

4. Deluje: Automatski generiSe nalog za preraspo-
delu robe iz magacina u Krnjesevcima ka cilja-
nim radnjama 48 sati pre promene vremena.

Rezultat: Smanjenje out-of-stock situacija za 35% u
prvom kvartalu i poveéanje margine profita na sezon-
skoj robi.?

ANTHROPIC (CLAUDE):
EMPATICNI INZENJER |
.COMPUTER USE" REVOLUCIJA

Kompanija Anthropic, koju su osnovali bivsi inZenjeri
OpenAl-a, zauzela je poziciju ,etickog i bezbednog
lidera. Njihova serija modela Claude (posebno Opus
4.51 Sonnet 4.5) u 2026. godini dominira u dva kljué-
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na segmenta: humani-
zovanoj komunikaciji
i direktnoj kontroli ra-
¢unara. Oni su shvatili
da poslovni korisnici
ne zele samo tekst, ved
zele da Al uradi posao
u njihovim postojedim
alatima.

Dok drugi modeli &
zahtevaju sloZene API integracije (povezivanje sof-
tvera kodom, $to je skupo i sporo), Anthropic je pionir
koncepta Computer Use. To znaci da Claude moze da
»gleda®“ u ekran vaseg racunara, pomera misa, klikce
i kuca, bas kao $to bi to radio ¢ovek. Za srpska pre-
duzeda koja Cesto koriste zastarele softvere (knjigo-
vodstveni programi iz 2010. godine koji nemaju API,
drzavni portali), ovo je spasonosno reSenje.*

I, Automatizacija ,,peSackog“ posla

u administraciji

Zamislite radnika u administraciji transportne
tirme koji svakog jutra mora da:

1. Otvori PDF fakturu koja je stigla mejlom od do-
bavljaca goriva.

2. Kopira podatke (PIB, iznos, poziv na broj, litra-
Zu).

3. Otvori stari ERP softver (koji radi samo na Win-
dows-uinema cloud verziju).
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4. Zalepi te podatke u odgovarajuéa po-
lja, izabere Sifru troska i klikne ,Knjizi“
Resenje: Claude 4.5 agent moze da preuzme
ovaj posao gledajuci ekran i izvr$avajucdi klikove.
Nije potrebno programiranje interfejsa, samo
instrukcija na prirodnom jeziku: ,Odradi knji-
zenje svih faktura iz foldera ‘Ulazni’ i javi mi ako
je neki iznos sumnjivo visok“.

iii Iako je ,Computer Use“ modan, on je sporiji od

API integracije i nosi rizik da agent ,klikne po-
gresno“ ako se prozor pomeri ili isko¢i reklama. Uvek
koristite ovaj pristup u kontrolisanom okruZenju
(,sandbox“) pre nego $to ga pustite na produkcioni
sistem, i uvek zahtevajte ljudsku potvrdu za finansij-
ske transakcije vece od odredenog iznosa.

GOOGLE (GEMINI): MULTIMODALNI DIV
SA BESKONACNIM PAMCENJEM

Google-ov adut u 2026. ]e Gemini 3, a njegova ,ubi-
. tatna aplikacija“ (engl.
killer app) je kontek-
stualni prozor (engl.
context window). Gemini
* moze da ,drzi u glavi®
dva miliona tokena in-
formacija odjednom -
.. to je ekvivalent stotina-
~ ma knjiga, satima video
zapisa ili celokupnoj
bazi koda vase firme.®
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Ovo menja nadin na koji pristupamo podacima.
Dok druge modele morate da hranite podacima na
kasicicu (kroz kompleksne RAG sisteme), Gemini-ju
mozete da ,bacite” celokupnu arhivu poslovanja za
proslu godinu (PDF-ove, Eksel tabele, snimke sasta-
naka) i postavite kompleksno pitanje. Takode, on je
nativno multimodalan, $to znaci da nije treniran
samo na tekstu, veé razume video i zvuk kao svoj ma-
ternji jezik.

Da li vasa firma ima gomilu nesredenih poda-

@ taka (stari ugovori, snimci Zoom sastanaka,

& tehni¢ki crtezi) iz kojih ne izvladite vrednost

jer niko nema vremena da ih pregleda? Ako je odgovor

da, Google Gemini je verovatno najbolji alat za ,ruda-
renje” znanja iz te ,mracne arhive“ (dark data).

Hibridni pristup

Najuspesnije kompanije u 2026. ne biraju po-

bednika, veé kombinuju snage u takozvanim
,slozenim Al sistemima“ (Compound Al Systems).

» Koristite Gemini da pronade relevantne infor-
macije iz hiljada dokumenata (zbog velikog
konteksta).

» Prosledite te probrane informacije OpenAl o3
modelu da donese tesku stratesku odluku (zbog
jaleg rezonovanja).

» Koristite Claude da napise finalni, empatican
mejl klijentu (zbog boljeg tona i stila).
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KOMPARATIVNA MATRICA ZA
DONOSENJE ODLUKA

Kako da znate koji alat da otvorite u ponedeljak uju-
tru? Koristite ovu matricu kao brz vodic.

Poslovni Preporuceni Zasto? Cena
zadatak  model (relativna)
Pisanje Anthropic  Najbolji osecaj za Srednja
osetljivog  (Claude) nijanse, toniljudsku

mejla /PR

psihologiju. Manje
zvudi kao robot.

Teska OpenAl Sposobnost ,dubokog Visoka
logika / (01/03) razmisljanja“ sma-
Strategija / njuje halucinacije i

R&D greske u planiranju.
Andlizave- Google Ogroman prozor kon- Niska/

Iik.e arhive (Gemini) teksta (2M+ tokena)  Srednja
(Big Data) omogudava anali-
zu celih biblioteka

odjednom.

Interakcija Anthropic  Jedini model koji Visoka
sa starim (Computer pouzdano koristi misa
softverom Use) i tastaturu za naviga-

ciju kroz GUIL
Masovna  GPT-40 mini Izuzetno brzii jeftini Veoma
automa-  /Gemini modeli za jedno- niska
tlsz'l“ Flash stavne zadatke (npr.
(jeftina) ekstrakcija podataka

iz ratuna).
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PROMPT ZA PRIMENU:
STRATESKO PLANIRANJE SA ,,03"

Evo kako da koristite najmo¢niji model rezonovanja
(OpenAl 03) da resite realan poslovni problem. Pri-
metite strukturu prompta: dajemo ulogu, kontekst,
specifican zadatak i ogranicenja.

6 Prompt za primenu

Uloga: Ti si Chief Strategy Officer (CSO) za srednje
preduzece u industriji prerade hrane u Srbiji. Imas
iskustvo u kriznom menadZmentu i izvozu na EU trziste.

Kontekst: NasSi troskovi sirovina (maline i Sljive) su
porasli za 15% zbog suSe, a konkurencija iz EU (Poljska)
spusta cene gotovih proizvoda. Imamo stabilan obrtni
kapital, ali nam je oprema za pakovanje zastarela.

Zadatak: Koristeci svoje napredne sposobnosti rezonovanja,
nemoj odmah dati resenje. Prvo razmisli korak po korak
(think step-by-step):
1.Analiziraj tri mogucéa scenarija za narednih 12 meseci
(Pesimisticki, Realni, Optimisticki) uzimajuéi u obzir
makroekonomske trendove.

.Identifikuj skrivene rizike u strategiji ,,smanjenja
cena“ da bismo pratili konkurenciju (race to the
bottom) .

.Predlozi radikalan pivot (zaokret) koji iskoriscava
nasu lokalnu poziciju i brend ,Made in Serbia%, a koji
konkurencija iz EU ne moZe lako da kopira.

Ogranicenje: Resenja moraju biti primenjiva u roku od 6
meseci i ne smeju zahtevati zaduZivanje veée od 50.000 EUR.

"
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S ZAPAMTITE

» Inteligencija je roba, rezonovanje je premija:
Cena generisanja obi¢nog teksta pada ka nuli,
ali cena kvalitetnog Al razmisljanja (planning/
reasoning) ostaje visoka i vredna placanja.

» Kontekst je kralj: Koji god model da koristite, on
je onoliko pametan koliko su kvalitetni podaci
koje mu date. Google Gemini je beskoristan ako
su vasi podaci zakljucani u fioci ili na papiru.

» Ne plasite se hibrida: Vasa ,Al radna snaga“ tre-
ba dali¢ina pravi tim —imate stratega (OpenAl),
istrazivaca (Google) i operativca (Anthropic).
Nemojte forsirati jedan alat za sve.
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s VEZBE

#1 REVIZIJA ALATA

Napravite listu od 3 procesa u vas$oj firmi koji su ,,za-
peli“jer softver ne moze da se poveze (npr. prebaci-
vanje podataka iz Excela u e-banking ili drzavni por-
tal). Proverite da li bi Claude Computer Use mogao
to da resi.

#2 TEST REZONOVANJA

Uzmite jedan stari strateski plan ili budzet (iz pros-
le ili pretpros$le godine). Ubacite ga u OpenAl o1/
03 (uz anonimizaciju podataka) i traZite da prona-
de ,logicke rupe® koje ste tada propustili. Uporedite
njegove uvide sa onim $to se stvarno desilo na trzi-
Stu.

#3 ,RAZGOVOR"” SA DOKUMENTOM

Uzmite dugacak, dosadan pravilnik (PDF) ili ugo-
vor od 50 strana. Ubacite ga u Google Gemini ili
ChatGPT. Postavite pitanje: ,Koje su tri najvaznije
obaveze za mene kao zaposlenog prema ovom do-
kumentu, i gde se kriju potencijalne kazne?“ Vidite
da li je Al pronasao ,sitna slova“ koja ste vi propu-
stili.
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